OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych realizowanych przez
Marke: Wareckie Biuro Podrozy TAK!
Firmy: Agnieszka Kurowska-Kobus

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych jest podmiot
wskazany w Umowie - Zgtoszeniu jako organizator Imprezy, dalej ,,Organizator”

2. Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa, stanowia integralng czes¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej.

3. Prawa i obowiazki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslaja przepisy niniejszego Regulaminu, Ustawy z dn. 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity).

4. Organizator informuje, ze administratorem danych osobowych podanych przez Klientow jest podmiot wskazany w Umowie - Zgtoszeniu
jako organizator Imprezy, a podane dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zawartej Umowy. Podane przez Klientdéw dane
osobowe moga zosta¢ udostepnione w celu realizacji zawartej z Organizatorem imprezy innym podmiotom, w tym przewoznikom
autokarowym, lotniczym, promowym, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, obstudze imprezy (pilotom, kierowcom), agentom
wspotpracujacym z Organizatorem na podstawie umow agencyjnych i franchisingowych, kontrahentom zagranicznym. Podanie danych
osobowych przez Klientow jest dobrowolne i maja oni prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych a takze prawo do ich
poprawiania. Osoba, ktorej dane dotycza posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO. Podane przez Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w
tym rowniez w formie profilowania.

ZAWARCIE UMOWY ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomiedzy Podréznym, a Organizatorem nastepuje w momencie:

a) podpisania Umowy przez Podréznego lub osobe wystepujaca w jego imieniu i przedstawiciela Organizatora lub agenta turystycznego,
lub

b) dokonania przez Klienta rezerwacji mailowej mail: tak.warka@gmial.com

Zamawiajacy dokonujac catosciowej lub czesciowej wptaty za wycieczke zawiera umowe i nie musi w zaden inny sposob wyrazac¢ zgody

na jej zawarcie.

2. Po dokonaniu rezerwacji lub podpisaniu Umowy Klient zobowiazany jest w ciagu 7 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia dokonac
pierwszej wptaty - w wysokosci 25% ceny imprezy turystycznej.

Pozostata kwote (75%) ceny imprezy, Klient zobowiazany jest wptaci¢ pomiedzy 10 a 30 dniem przed data rozpoczecia imprezy. Dopuszcza

sie ustalenie innych warunkow ptatnosci w ramach zawartej z klientem umowy, taka mozliwos¢ istnieje wytacznie przy umowach na

wyjazdy tworzonych na zamowienie.

3. W przypadku rezerwacji na mniej niz 10 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, Klient zobowiazany jest dokona¢ wptaty 100%
ceny imprezy w ciagu 1 dnia kalendarzowego. Dopuszcza sie ustalenie innych warunkow ptatnosci w ramach zawartej z klientem
umowy, taka mozliwos¢ istnieje wytacznie przy umowach na wyjazdy tworzonych na zamoéwienie.

4. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowac anulowanie Umowy.

5. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na inng osobe. W takim przypadku,
Podrozny zobowiazuje sie powiadomic o tym fakcie Organizatora nie pozniej niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

6. Podpisujac Umowe Klient deklaruje, ze jego stan zdrowia oraz osob objetych zgtoszeniem pozwala na korzystanie ze swiadczen i
programu imprez bedacych przedmiotem Umowy.

7. Podpisujac Umowe Uczestnik wyraza zgode na:

a) przetwarzanie danych osobowych w podanym nizej zakresie tj. imie i nazwisko, numer PESEL/date urodzenia, seria i numer

dowodu osobistego/paszportu, numer telefonu, adres email, adres zamieszkania w celu: dokonania rezerwacji imprezy turystycznej,

ubezpieczenia uczestnika na czas imprezy turystycznej, procedur meldunkowych uczestnikow imprez turystycznych w miejscu pobytu,
dziatan marketingowo - promocyjnych,

b) zgode na rejestrowanie, wykorzystanie i udostepnianie wizerunku na zdjeciach fotograficznych i ewentualng publikacje w

Internecie, na stronach lub na portalach spotecznosciowych prowadzonych przez Organizatora,

8. Przed zawarciem Umowy - Zgtoszenia Organizator udziela Klientowi standardowych informacji za posrednictwem informacji, o

ktorych stanowi art. 40 Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

9. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Organizator udostepni Klientowi na trwatym nosniku kopie umowy

lub potwierdzenie jej zawarcia.

ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Organizator obowiazany jest do powiadomienia Uczestnika o ewentualnej zmianie istotnych warunkéw Umowy (termin, program
imprezy oraz cena) niezwtocznie po uzyskaniu informacji uzasadniajacej taka zmiane. Nie dotyczy to zmian programu, ktoérych
wprowadzenie okazato sie konieczne w trakcie imprezy (np. z powodu sity wyzszej).

2. Uczestnik powinien, w ciagu 3 dni roboczych od otrzymania powiadomienia zmianie istotnych warunkow Umowy, ztozy¢ oswiadczenie
akceptujace nowe warunki Umowy, a w przypadku podwyzki dokona¢ doptaty réznicy ceny, badz tez ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji
z imprezy turystycznej, co powoduje zwrot wniesionej wptaty bez potracen.

3. W przypadku, gdy Uczestnik nie przyjmuje przedstawionej mu oferty zastepczej, w ciagu trzech dni roboczych od jej otrzymania
przesyta Organizatorowi pisemna rezygnacje z tej oferty. W przypadku rezygnacji z oferty zastepczej lub nieotrzymania decyzji
Uczestnika w ww. terminie, Uczestnik otrzyma zwrot kwoty zaptaconej za uczestnictwo w imprezie turystycznej, ktora nie doszta do
skutku z powoddw lezacych po stronie Organizatora w terminie do 14 dni.
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4. Punkty 1-3 nie dotycza przypadku zmiany ceny wynikajacej z pkt. 5.

5. Cena imprezy turystycznej moze by¢ uaktualniona, gdy wptyw na zmiane ceny bedzie miato wystapienie przynajmniej jednej z
nastepujacych okolicznosci:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa,

b) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty,
ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty
za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach,

¢) zmiana kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy.

W okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona. Organizator powiadamia Uczestnika

0 zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposob jej obliczenia.

6.0rganizator zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Umowy, gdy zmiana ta jest nieznaczna, o czym poinformuje Uczestnika.

7. Organizator informuje, iz ilos¢ biletow wstepow na popularne atrakcje (np. Muzeum w Auschwitz, Jaskinia Raj, CN Kopernik,

Schonbrunn, Belweder, Koloseum, Luwr, Muzea Watykanskie) moze by¢ ograniczona. W przypadku braku mozliwosci rezerwacji biletow

na niektore z atrakcji Organizator powiadomi o tym Klienta, jednoczesnie oferujac Klientowi zastepcza atrakcje turystyczna, w miare

mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

8. Organizator zastrzega, ze o ile nie jest zaznaczone wyraznie odmiennie w ofercie, Organizator, z uwagi na zakup pakietu biletow

na poszczegolne atrakcje z duzym wyprzedzeniem, nie ma mozliwosci uzyskania znizki na bilety dla oso6b niepetnosprawnych i nieletnich.

REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ LUB ZMIANA TERMINU

1. Z tytutu rezygnacji z Imprezy klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora
kosztow. Organizator informacyjnie podaje, ze w przypadku imprez autokarowych uksztattowane historycznie srednie koszty potracen
ksztattuja sie nastepujaco:

- do 50 dni przed dniem wyjazdu - do 10 % ceny imprezy,

- od 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu - do 30 % ceny imprezy,

- od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu - do 60 % ceny imprezy, - od 13 dni przed dniem wyjazdu lub pézniej - do 90 % ceny imprezy.
Klient moze wedtug swojego wyboru odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstapienie lub uczestniczy¢ w zaproponowanej przez organizatora imprezie zastepczej - w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy
wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Klient moze zadac¢ wytacznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.

2. W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu w wykupionej imprezie, wskaze inna osobe mogaca wzia¢ udziat w jego
miejsce, w terminie nie poézniejszym niz w 3 (trzecim) dniu przed dniem rozpoczecia imprezy, przeniesie na nig swoje uprawnienia jako
uczestnika imprezy (zawiadamiajac jednoczesnie o tej okolicznosci Organizatora na trwatym nosniku), a osoba ta przyjmie na siebie
obowiazki wynikajace z umowy uczestnictwa w imprezie, Organizator (o ile nie wystapia inne, niezalezne od niego przeszkody - np.
zakupione bilety lotnicze) nie pobiera optaty za dokonanie zmiany.

3. Uczestnik moze opcjonalnie dokupic¢ ubezpieczenie od kosztow rezygnacji. Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji jest produktem
zewnetrznym. W tym przypadku Organizator nie jest strong miedzy Uczestnikiem, a Ubezpieczajacym.
4. Na zasadach wskazanych w pkt.1 klient Uczestnik ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie stawit sie punktualnie w miejscu

rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie podanym przez Organizatora lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest
niemozliwe ze wzgledu na brak waznych dokumentow tozsamosci, np. dowodu osobistego, paszportu, wizy lub innego dokumentu
upowazniajacego do wjazdu na terytorium kraju, do ktorego odbywa sie impreza turystyczna. Aktualne informacje dotyczace przepisow
wjazdowych do poszczegolnych krajow Uczestnik zobowiazany jest sprawdzi¢ na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.

5. Klient, ktory zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny i
ponoszenia kosztow, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktorych zostata zawarta umowa, byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze
zamowienie ztozone przez konsumenta.

6. Optata za odstapienie od Umowy w trakcie Imprezy turystycznej (przerwanie uczestnictwa lub odstapienie od Umowy po dacie
rozpoczecia imprezy) lub za niestawienie sie w miejscu zbiorki wynosi 100% ceny Imprezy. Optata za odstapienie podlega potraceniu z
wptata dokonana przez Klienta. W przypadku, gdy wptacona zaliczka nie pokrywa w catosci optaty za odstapienie, Klient zobowiazany
jest do dokonania doptaty.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich urzednikéw granicznych/ imigracyjnych odmowna
decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okolicznosc taka nastapi wytacznie w zwiazku z dziataniem lub zaniechaniem tych
urzednikow i z przyczyn niezawinionych przez Biuro. W takim przypadku Uczestnik zapewnia sobie powrot do miejsca zamieszkania na
wilasny koszt, a Organizator zwraca jedynie wartos¢ niezrealizowanych swiadczen po potraceniu faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztow.
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8. Wycieczka jednodniowa (trwajaca krocej niz 24 godziny) w rozumieniu ustawy nie jest impreza turystyczna. Organizator
bedzie stosowat Ogolne Warunki Uczestnictwa rowniez do wycieczek jednodniowych z wytaczeniem punktu IV.1. W razie rezygnacji z
wycieczki jednodniowej Organizator stosuje nastepujaca zasade:

w przypadku rezygnacji z wyjazdu na wiecej niz 7 dni wptacona kwota zostanie przeznaczona na
voucher, ktory jest wazny 1 rok od daty wydania

jezeli do wyjazdu pozostato mniej niz 7 dni - wptacone srodki nie zostang zwrdcone - istnieje mozliwosc¢
bezptatnej zmiany uczestnika

ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator moze rozwiaza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli:

a) z powodu nie osiagniecia zaktadanego minimum grupy (przy rezerwacjach indywidualnych na wyjazdy na zgtoszenie), a Uczestnik
zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie i nastepnie innym dostepnym sposobem, tj. na pismie (do rak wtasnych
lub za posrednictwem poczty), e-mailem, nie pozniej niz:

- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni, lub

b) Organizator nie moze zrealizowac¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit podrdznego o rozwiazaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (np. decyzje wtadz panstwowych, dziatanie
sity wyzszej itp.). W przypadku odwotania przez Organizatora imprezy turystycznej z ww. przyczyny Uczestnik ma prawo - wedtug swojego
wyboru - uczestniczy¢ w zaproponowanej przez Organizatora imprezie zastepczej lub zada¢ zwrotu uiszczonej ceny (bez jakichkolwiek
potracen).

OBOWIAZKI BIURA i UBEZPIECZENIE

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej.

2. Organizator na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. umowy generalnej zawiera na rzecz klientow uczestniczacych w
organizowanych imprezach ubezpieczenia.

3. Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i Organizatorem umowy generalnej kazdy uczestnik imprezy turystycznej
Organizatora zgtoszony do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem
SIGNAL

IDUNA Bezpieczne Podréze (w przypadku podrézy zagranicznych) lub ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkow na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej. Klienci ubezpieczeni sa w pakiecie: KL 30 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1000 PLN (w przypadku podrézy

zagranicznych), NNW 10 000 PLN (w przypadku podrézy krajowych).

4, Klient zobowiazany jest poinformowac Organizatora w przypadku wystepowania chordb przewlektych. Ubezpieczenie obejmujace
choroby przewlekte zostanie zapewnione przez Organizatora bez dodatkowych optat.

5. Organizator jest zobowiazany do niezwtocznego dostarczenia Klientowi jednego egzemplarza umowy.

6. Uczestnicy wyjazdow objazdowych oraz weekendowych objeci sa opieka pilota, ktory odpowiedzialny jest za prawidtowy przebieg
imprezy, realizacje programu, zapewnienie optaconych swiadczen, organizacje zwiedzania (w przypadku imprez z programem
zwiedzania) oraz pomoc w sytuacjach losowych.

7. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji. Nadmieniona pomoc polega
w szczegolnosci na udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkow komunikacji elektronicznej oraz
w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych, o ktorych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.

8. Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt. 9, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy
umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie bedzie przewyzsza¢ rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Z uwagi na zmienng sytuacje w zakresie wymogow sanitarnych, Klient po zawarciu Umowy powinien monitorowac aktualne
wymogi dotyczace wjazdu do kraju docelowego i krajow przejazdu, co mozliwe jest m.in. pod adresem:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.

2. Uczestnicy, ktorzy nie posiadaja obywatelstwa polskiego zobowiazani sa do weryfikacji czy posiadane przez nich dokumenty
uprawniaja do wjazdu do kraju docelowego i krajow przejazdu.

3. Uczestnik ma obowiazek informowac Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy
turystycznej, niezwtocznie, w momencie ich ujawnienia.

4, Uczestnik zobowiazany jest do posiadania na miejscu zbiorki i przez caty czas trwania Imprezy dokumentow podroznych (dowadd
osobisty, paszport), wiz turystycznych uprawniajacych go do przekraczania granic krajow objetych programem Imprezy, dokumentow
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potwierdzajacych spetnienie warunkow sanitarnych koniecznych do wjazdu do krajow ujetych w ofercie (np. potwierdzenie przyjecia
szczepienia - kod QR, negatywny wynik testu antygenowego lub PCR itp.) oraz do przestrzegania przepisow celnych, sanitarnych i
dewizowych obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Obowiazek posiadania ww. dokumentow
dotyczy takze dzieci i niemowlat.

5. Klient zobowiazany jest podczas przejazdow autokarowych do przestrzegania zakazu palenia wyrobow tytoniowych w tym E-
papierosow), naduzywania alkoholu oraz wszelkich srodkéw pobudzajacych.
6. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych,

policyjnych, sanitarnych itp.). Uczestnik zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne,
optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) - pod rygorem poniesienia ich przez
Organizatora, ktory nastepnie bedzie dochodzit ich zwrotu od Uczestnika.

7. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody wyrzadzone przez niego na przedmiotach nalezacych do Biura,
innych uczestnikow, hoteli, linii lotniczych itp. Organizator zastrzega sobie prawo do obciazenia Klienta kosztami powstatymi z jego winy,
w szczegolnosci w przypadku braku wymaganych dokumentow lub naruszenia przepiséw celnych przy przekraczaniu granicy lub innego
istotnego naruszenia obowiazkow spoczywajacych na Kliencie, jezeli dojdzie do zaktdcenia przebiegu trwania Imprezy turystycznej, a po
stronie Organizatora powstang dodatkowe koszty zwigzane z tymi naruszeniami. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

8. W przypadku, gdy Uczestnik nie stawi sie punktualnie na miejsce zbiorki wyznaczone przez Organizatora lub pilota/kierowce w
trakcie trwania Imprezy turystycznej, pilot/kierowca ma prawo wznowic realizacje Imprezy turystycznej (w celu nalezytej realizacji
programu dla pozostatych Uczestnikow Imprezy) bez koniecznosci oczekiwania na Uczestnika, a Organizator ani pilot/kierowca nie ponosza
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za koszty lub straty poniesione przez Uczestnika z tytutu ponownego dotaczenia do grupy. Powyzsza
sytuacja traktowana jest jako rezygnacja przez Klienta z dalszego uczestnictwa w Imprezie turystycznej. Organizator moze zadac od
Uczestnika zwrotu kosztow rzeczywistych poniesionych przez Organizatora wynikajacych z przerwania uczestnictwa Klienta w Imprezie
turystycznej oraz ewentualnych kosztow zwiazanych z powrotem Klienta do miejsca wyjazdu.

9. Organizator ma prawo do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym i wydalenia Uczestnika z Imprezy
turystycznej, w przypadku gdy ten w trakcie trwania jest w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu srodkéw odurzajacych,
wywotujacym zaktocenia w przebiegu Imprezy turystycznej. Przed zastosowaniem powyzszej procedury Organizator zobowiazany jest do
wezwania Policji badz do uzyskania oswiadczenia pilota (rezydenta) oraz co najmniej 2 pozostatych uczestnikow Imprezy. Klientowi, z
ktorym rozwiazano Umowe w trybie natychmiastowym, przystuguje zwrot kwoty stanowiacej rownowartosc¢ niewykorzystanych swiadczen
po potraceniu z niej kosztow rzeczywistych wynikajacych z przerwania uczestnictwa w Imprezie oraz ewentualnych kosztéw zwiazanych
z powrotem Klienta do miejsca wyjazdu

10. Uczestnik ma obowiazek uisci¢ optaty programowe zgodnie podane w ofercie. Optaty programowe (np. bilety wstepu, bilety na
rejs, optaty za przewodnika) ustalane sa indywidualnie dla kazdej oferty i nie podlegaja rozliczeniu.

REKLAMACJE

1. Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w Umowie o udziat w imprezie turystycznej.

2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych
w Umowie ustug, stanowiacych istotna czes¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania
Uczestnika dodatkowymi kosztami, odpowiednie Swiadczenie zastepcze.

3. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w Programie Ramowym Imprezy, Uczestnik moze zazadac
odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny imprezy.

4, Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy powinien niezwtocznie zawiadomic o tym wykonawce ustugi
oraz Organizatora, a takze wspotdziata¢ w celu unikniecia ewentualnych dalszych szkad.

5. Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Organizatora. Uczestnik
moze ztozy¢ reklamacje pisemna w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy w miejscu zawarcia Umowy lub bezposrednio u
Organizatora: a) w formie pisemnej za pomoca listu poleconego na adres Organizatora lub w korespondencji mailowej, b) osobiscie w
siedzibie Organizatora

6. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu postepowan pozasadowych dotyczacych ustug turystycznych sa Inspekcje
Handlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje sie na stronie UOKIK.

7. W przypadku umoéw zawartych droga elektroniczng (on-line) Uczestnik, bedacy konsumentem i mieszkajacy w kraju Unii Europejskiej
(takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w
sprawach pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéow ODR
(Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Uczestnik bedacy konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

9. Reklamacje rozpatrywane sa przez Organizatora bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac

od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

oo

OCHRONA PRZED NIEWYPLACALNOSCIA

Organizator posiada w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. 22 50561 00 gwarancje ubezpieczeniowa.
Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem, czyli Marszatkiem
Wojewoddztwa MAzowieckiego.

WARECKIE BIURO PODROZY TAK! Agnieszka Kurowska-Kobus
KONTAKT I REZERWACJE tak.warka@gmail.com +48 501 345 033



OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych realizowanych przez
Marke: Wareckie Biuro Podrozy TAK!
Firmy: Agnieszka Kurowska-Kobus

Aktualng wysokosc zabezpieczen finansowych Uczestnik moze sprawdzi¢ w Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powiazanych Ustug Turystycznych pod adresem: https://ewidencja.ufg.pl/ewidencja/obywatel/wyszukiwanie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory powstate w zwiazku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie osiaggniecia
porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.
2. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823)

informujemy, ze za obopolng zgoda, wszelkie spory w zwiazku z wykonaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasadowych
metod rozwiazywania sporow.

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. Organizator
bedzie ponosit petnag odpowiedzialnos¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Organizator posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i jezeli transport
jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Organizator stat sie niewyptacalny.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy
turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowa.

- Podrozni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktorym moga skontaktowac sie z organizatorem
turystyki .

- Podrdzni moga przenies¢ impreze turystyczna na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato
to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastagpi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli
organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie
koszty.

- Podrozni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwiagzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden
Z istotnych elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za
impreze turystyczna odwota ja przed jej rozpoczeciem, podrozni maja prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do
rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad, jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwiazane z
bezpieczenstwem, ktore moga wptynac¢ na impreze turystyczna - podrozni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzac
umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwiazanie.

- Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwiagza¢ umowe za odpowiednia i mozliwa do
uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty zostac
zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa $wiadczone zgodnie z
umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usunaé problemu, podrézni moga
rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwiazanie.

- Podrdzni sa rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku, gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrocone. Jezeli organizator turystyki stanie sie
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podroznych
do kraju. Organizator wykupit w Signal Iduna Polska TU S.A. zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowac
sie z tym podmiotem lub w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem - Marszatkiem Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie,
ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, tel. (+22) 5979-100, fax (+22) 5979-290, e-mail:urzad_marszalkowski@mazovia.pl jezeli z powodu
niewyptacalnosci Organizatora dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.
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